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Atlassian Assets

Embedded in the Teamwork Graph 

Atlassian Assets helps IT Infrastructure & Operations, 

Application Development, "esearch and 

Development, and any business team deliver reliable 

services to keep the business running smoothly.

With the growth of digital transformation and AI 

expanding across every business unit, assets have 

become an essential part of business context.

Assets are foundational data that support various 

business processes A from asset and service 

configuration management to procurement, sales, 

compliance, finance management, and most 

importantly, traceability for auditing.

Whether you\re using it for IT I&O, "&D, or any area of 

business management, we\ve got you covered. 

Atlassian Assets is a powerful, flexible data 

repository for tracking, managing, and visualizing 

critical assets and services, including their 

dependencies.

For IT I&O: Track and manage a 

business services catalog, cloud, 

servers, laptops, network devices, 

peripherals, software, contracts, 

vendors, etc.

For R&D, and Application 

Development: Application 

services catalog, development 

and test environments, 

contractors, development 

instances, etc.

Incidents

Design

For IGCineCC:;@acilities, teams, 

groups, people, contracts, cars, 

parts, medical devices, 

telecommunications components, 

and everything (rom pianos to 

whiskey, cameras, and much more.

Projects
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Services

Sprint

Pages

Work

Goal
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Knowledge

Sprint

Roadmap
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Atlassian Assets는 IT 인프라 및 운영 , 애플리케이션 개발 , 연
구 개발 , 그리고 모든 비즈니스 팀이 안정적인 서비스를 제공
하여 비즈니스가 원활하게 운영될 수 있도록 지원합니다 .

디지털 전환이 가속화되고 AI가 모든 업무 부서로 확장됨에 따
라 , Assets는 비즈니스 콘텍스트를 구성하는 필수 요소가 되
었습니다 .

Assets는 자산 및 서비스 구성 관리부터 조달 , 영업 , 규정 준
수 , 재무 관리와 더불어 가장 중요한 감사를 위한 추적성에 이
르기까지 다양한 비즈니스 프로세스를 지원하는 기반 데이터
입니다 .

IT I&O, R&D 또는 그 밖의 비즈니스 관리 등 어떤 영역에서 활
용하던 문제 없습니다 . Atlassian Assets는 중요 자산과 서비
스 , 또한 이들 간의 종속성을 추적 , 관리 , 시각화할 수 있는 
강력하고 유연한 데이터 리포지토리입니다 .

Teamwork Graph에 포함됨

IT I&O: 비즈니스 서비스 카탈로그 , 
클라우드 , 서버 , 노트북 , 네트워크 
장비 , 주변기기 , 소프트웨어 , 계약 , 
공급업체 등을 추적하고 관리할 수 
있습니다 .

R&D 및 애플리케이션 개발 : 애플리
케이션 서비스 카탈로그 , 개발 및 테
스트 환경 , 외주 업체 , 개발 인스턴
스 등을 관리할 수 있습니다 .

일반 비즈니스 : 시설 , 팀 , 그룹 , 인
력 , 계약 , 차량 , 부품 , 의료 기기 , 통
신 부품을 비롯해 피아노 , 위스키 , 
카메라에 이르기까지 수많은 항목을 
관리할 수 있습니다 .
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Creating a repository 

of truth

Industry

Financial services

Location

Vail, Germany

Use case

IT Asset & Service Configuration 

Management

The Challenge

As a financial services company with over 4,000 employees working across the DACH region, 

Benelux, and the Nordics, Riverty knows how critical data that is current, clean, and accurate 

is to business. Riverty provides a Buy Now Pay Later service, parking and public transport 

payments, and Service and Debt Purchasing.

Riverty first encountered Assets when looking for a dynamic database to use inside Jira 

Service Management. They needed a way to display real-time, reliable information in custom 

fields. The endeavour became known internally as “Project Starfish” because the goal was for 

the database to reach out to sources of truth across the company and become the true single 

source.

4

신뢰할 수 있는 리포지
토리 구축

산업

위치

활용 사례

금융 서비스

독일 베일

IT 자산 및 서비스 구성 관리

DACH 지역 , 베네룩스 , 북유럽 전역에서 4,000명 이상의 직원이 근무하는 금융 서비스 기업인 Riverty는 정확하고 정제된 최신 
데이터가 비즈니스에 얼마나 중요한지 잘 알고 있습니다 . Riverty는 선구매 후결제 서비스 , 주차 및 대중교통 요금 결제 , 서비스 
및 채무 매입 서비스를 제공합니다 .

Riverty는 Jira Service Management 내에서 사용할 동적 데이터베이스를 찾던 중 Assets를 처음 접했습니다 . 당시 회사에는 사
용자 지정 필드에 신뢰할 수 있는 실시간 정보를 표시할 방법이 필요했습니다 . 이 프로젝트는 회사 전반의 정보 출처에 접근할 
수 있는 데이터베이스를 구축하여 진정한 단일 출처를 구성하는 것을 목표로 했기 때문에 , 사내에서 불가사리 프로젝트 (Project 
Starfish)로 불렸습니다 .

과제
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The Solution

Riverty created a Configuration Management Database (CMDB) in Assets, connecting both in-

house applications and Enterprise SaaS systems to create a central source of truth. It 

supports both service management functions and other priorities such as Digital Operational 

Resilience Act (DORA) compliance. In practice, when an employee needs something like a new 

laptop, they can go to the Digital Workplace portal and select a model from a pre-approved 

list. Assets surfaces their cost center, office location, and their immediate supervisor, who is 

then added as an approver. Automation decides if the value of the order is high enough to 

trigger eEtra cost approval from a financial controller. It also confirms whether the model they 

want is already in stock at their office, or if a Procurement ticket is needed. An object is then 

created in Assets for the new laptop which is synced to InTune for endpoint management.

Benefits

No third-party tools needed - Riverty built this process with native Atlassian tools and a 

few API scripts

Reliable data on everything from the status of hardware assets, application architecture, 

employee and merchant data, and more

Collaboration and visibility across teams like Legal, Compliance, IT, and HR

“Our automated license management and 

access provisioning system has resulted in 

over 2,000 tickets so far that my team never 

had to touch!”

Andrei Tuch, Atlassian Platforms Lead, Riverty

100+

Jira Service Management projects

2,000+

tickets resolved by automation

Read more
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솔루션

Riverty는 Assets에 CMDB(구성 관리 데이터베이스 )를 구축하고 , 사내 애플리케이션과 엔터프라이즈 
SaaS 시스템을 모두 연결하여 중앙 집중식 정보 출처를 만들었습니다 . 이는 서비스 관리 기능은 물론 , 
DORA(디지털 운영 복원력 법 ) 준수 등 기타 주요 과제들도 완벽하게 지원합니다 . 실제 업무 도중 직원이 
새 노트북과 같은 물품을 필요로 할 경우 , Digital Workplace 포털에 접속하여 사전 승인된 목록에서 원하
는 모델을 선택할 수 있습니다 . 그러면 Assets가 해당 직원의 비용 센터 , 근무지 , 직속 상사를 파악하여 
상사를 결재자로 추가합니다 . 자동화 기능은 주문 금액이 얼마나 높은가에 따라 재무 관리자의 추가 비용 
승인 필요성을 결정합니다 . 또한 , 직원이 원하는 모델이 사무실에 이미 재고로 있는지 , 혹은 별도의 조달 
티켓을 생성해야 하는지도 파악합니다 . 이후 Assets에는 새 노트북이 개체로 생성되어 엔드포인트 관리
를 위해 InTune과 동기화됩니다 .

타사 도구 불필요 - Riverty는 Atlassian 네이티브 도구와 몇 가지 API 스크립트만으로 이 프로세스를 
구축함

하드웨어 자산 상태부터 애플리케이션 아키텍처 , 직원 및 공급업체 데이터를 비롯한 여러 항목에 이
르는 신뢰할 수 있는 데이터 제공

법무 , 규정 준수 , IT, HR과 같은 팀 전반에 걸친 협업 및 가시성 제공

이점

"자동화된 라이선스 관리 및 액세스 프로비저닝 
시스템을 도입한 덕분에 지금까지 발생한 2,000
건 이상의 티켓을 단 한 건도 직접 처리할 필요가 
없었습니다 !"

Andrei Tuch, Riverty Atlassian 플랫폼 책임자

100개 이상

2,000건 이상

Jira Service Management 프로젝트

자동화를 통해 해결된 티켓

더 알아보기 

https://www.atlassian.com/customers/riverty
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Streamlining IT 

operations and access 

management

Industry

Software

Location

Chicago, Illinois, USA

Use cases

IT Asset & Service Configuration Management 

Human Resources

The Challenge

Sprout Social, a global leader in social media management and analytics software, empowers 

approximately 30,000 brands to deliver smarter, faster business impact. Their comprehensive 

social media management solutions include publishing and engagement, customer care, 

influencer marketing, advocacy, and AI-powered business intelligence.

Following years of rapid growth, Sprout’s teams had accumulated a multitude of systems to 

deliver constant product innovations to their worldwide customers. While employees needed 

the right tooling to move work forward, tool sprawl and rising costs created bottlenecks and 

inefficiencies.

6

IT 운영 및 접근 권한 관리 
간소화

산업

위치

활용 사례

소프트웨어

미국 일리노이주 시카고

IT 자산 및 서비스 구성 관리 인사

소셜 미디어 관리 및 분석 소프트웨어의 세계적인 선도자인 Sprout Social은 약 30,000개의 브랜드가 더 스마트하고 신속하게 비
즈니스 성과를 창출할 수 있도록 지원합니다 . 이 회사의 포괄적인 소셜 미디어 관리 솔루션에는 퍼블리싱 및 참여 , 고객 지원 , 인
플루언서 마케팅 , 브랜드 옹호 및 AI 기반 비즈니스 인텔리전스가 포함됩니다 .

수년간의 급격한 성장을 거치며 Sprout의 팀들은 전 세계 고객에게 지속적인 제품 혁신을 제공하기 위해 수많은 시스템을 축적해 
왔습니다 . 직원들은 업무를 진행할 적절한 도구가 필요했지만 , 이러한 도구가 난립하고 비용도 증가하며 병목 현상과 비효율이 발
생했습니다 .

과제
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The Solution

Sprout Social upgraded to Service Collection Premium for enterprise-grade asset 

management to track and automate employee data, hardware, and access management. IT 

then used Rovo to make these workflows easier and more efficient.

By using Jira Service Management's native integration with Workday to seamlessly sync 

employee data daily, Sprout Social ensured IT can do their work faster and with greater 

accuracy. If a change is needed, such as updating a laptop’s software for compliance, or 

provisioning application access for a new hire, automations create a ticket pre-populated with 

the latest, most relevant information from [ssets. Rovo [gents then serve as IT’s [I teammate 

handling tedious but important parts of the process, like triaging tickets, drafting responses, 

running quality assurance with confidence rating benchmarks, and recommending 

documentation to fill gaps.

Benefits

Streamlined access management with Assets serving as the system of record and 

automations pulling in the latest data from Assets

Accelerated innovation due to the reduction in manual work allowing IT to re-focus on 

high-value work

“With Jira Service Management and Rovo, 

we’re offloading repetitive tasks, getting 

back thousands of hours a year, and working 

toward an autonomous Level 1 service desk.”

Mason Proud, Director of IT, Sprout Social

80%

of tickets from new hires resolved by a Rovo agent

Days → hours

Resolution times reduced from days to hours thanks to 

Jira Service Management and Assets

Read more
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솔루션

Sprout Social은 엔터프라이즈급 자산 관리를 위해 Service Collection Premium으로 업그레이드하여 직
원 데이터 , 하드웨어 및 액세스 관리를 추적하고 자동화했습니다 . 이후 IT 부서는 Rovo를 활용하여 이러
한 워크플로우를 더 쉽고 효율적으로 만들었습니다 .

Sprout Social은 Jira Service Management와 Workday 간의 네이티브 통합 기능으로 매일 직원 데이터
를 원활하게 동기화하여 IT 부서가 업무를 더 빠르고 정확하게 수행할 수 있도록 보장했습니다 . 규정 준수
를 위한 노트북 소프트웨어 업데이트나 신입 사원에게 애플리케이션 접근 권한을 부여하는 등 변경이 필
요한 경우 , 자동화 기능이 Assets의 가장 관련성 높은 최신 정보를 미리 입력한 티켓을 생성합니다 . 이후 
IT 부서의 AI 팀원으로 동작하는 Rovo 에이전트가 티켓 분류 , 응답 초안 작성 , 신뢰도 평가 벤치마크를 활
용한 품질 보증 실행 , 부족한 정보를 보완할 문서 추천 등 번거롭지만 중요한 프로세스를 처리합니다 .

Assets가 기록 시스템 역할을 수행하고 , 자동화 기능이 Assets에서 최신 데이터를 가져와 간소화된 
액세스 관리 제공

수작업 감소로 IT 부서가 고부가가치 업무에 다시 집중할 수 있게 되어 혁신 가속화 달성

이점

더 알아보기 

"Jira Service Management와 Rovo를 통해 반복
적인 업무를 덜어내어 연간 수천 시간을 절약하
고 , 자율 작동하는 1단계 서비스 데스크를 구축해 
나가고 있습니다 ."

Mason Proud, Sprout Social IT 이사

80%

일 → 시간

Rovo Agent가 해결한 신입 사원 관련 티켓

Jira Service Management와 Assets 덕분에 해결 시간이 일 
단위에서 시간 단위로 단축됨

https://www.atlassian.com/customers/sprout
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Rover unifies access, 

operations, and data

Industry

Pet care

Location

Seattle, Washington, USA

Use caseS

IT Asset & Service Configuration Management

Business

Human Resources

The Challenge

Rover, the leading online marketplace for pet care, is built on the idea that people should 

never have to choose between their lives and their pets. That philosophy extends inside the 

company, too. Employees should be able to get help, access tools, and bring their dogs to the 

office without jumping through hoops.

Access management became a major challenge for Rover. They were using a single form to 

handle access to many different applications, but each new tool demanded its own custom 

fields, approval groups, and automations. The result was fragile and expensive to maintain. IT 

could only afford to include around ��� of the most re�uested applications� the rest had to be 

handled manually or not at all.
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Rover는 액세스와 운영 , 
데이터를 통합합니다

산업

위치

활용 사례

반려동물 관리

미국 워싱턴주 시애틀

IT 자산 및 서비스 구성 관리
비즈니스
인적 자원

반려동물 관리 분야의 선도적인 온라인 마켓플레이스인 Rover는 사람들이 자신의 삶과 반려동물 사이에서 선택을 강요받아서는 
안 된다는 신념을 바탕으로 설립되었습니다 . 이러한 철학은 회사 내부에도 적용됩니다 . 직원들은 까다로운 절차 없이도 지원을 받
고 , 필요한 도구에 접근하고 , 반려견과 함께 출근할 수 있어야 합니다 .

접근 권한 관리는 Rover에게 중대한 난관이 되었습니다 . 기존에는 하나의 양식만으로 다양한 애플리케이션 접근 권한을 관리하고 
있었지만 , 새로운 도구가 추가될 때마다 그에 맞는 사용자 지정 필드 , 승인 그룹 및 자동화가 필요했습니다 . 그 결과 시스템은 불
안정해졌고 유지관리 비용도 많이 들었습니다 . IT 부서는 요청이 가장 많은 애플리케이션 중 약 40%만 이 양식에 포함할 수 있었
고 , 나머지는 수동으로 처리하거나 아예 처리하지 못했습니다 .

과제
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company, too. Employees should be able to get help, access tools, and bring their dogs to the 

office without jumping through hoops.

Access management became a major challenge for Rover. They were using a single form to 

handle access to many different applications, but each new tool demanded its own custom 

fields, approval groups, and automations. The result was fragile and expensive to maintain. IT 

could only afford to include around ��� of the most re�uested applications� the rest had to be 

handled manually or not at all.

8

The Solution

By centralizing on Jira Service Management and using Assets as a flexible data backbone, 

Rover has built a reusable foundation for modern, AI‑ready service management — one that 

serves IT, HR, Operations, and, naturally, the dogs that make Rover’s offices feel like home. 

Instead of treating each application as a one‑off configuration, Rover modeled three core 

object types in Assets:

Applications – any SaaS tool or internal system.

Acc$ssËt�p$s – such as ¿access to a group,r ¿access to a role,r or ¿access to a project.f

Acc$ssËoÃ±$cts – the specific thing being re�uested, like a particular Jira project, and 

permission level.

Those relationships now power a single dynamic form with just four custom fields.

Benefits

A single, yet dynamic, front door that uses automation to simplify the request process for 

employees

Full support for key applications, plus room to grow

Compliant workflows made possible by the shared data model in Assets

“Before Assets, we could only offer about 40% 

of our top-requested apps in our primary 

request form, and it was very costly and 

challenging to maintain the list of tools. With 

Jira Service Management and Assets, we 

now provide 100% of them, with far less 

maintenance and overhead.”

Kate Brenden, IT Manager, Rover

100%

of key applications supported in Jira Service 

Management + Assets

Read more

9

솔루션

Rover는 Jira Service Management를 중심으로 양식을 통합하고 Assets를 유연한 데이터 백본으로 활용
하여 현대적이고 AI 도입이 준비된 서비스 관리를 위한 재사용 가능한 기반을 구축했습니다 . 이는 IT, HR, 
운영 부서는 물론 , Rover의 사무실을 집처럼 편안하게 만들어 주는 반려견들에게도 큰 도움이 되는 환경
을 제공합니다 .

Rover는 각 애플리케이션을 일회성 구성으로 취급하는 대신 , Assets 내에 세 가지 핵심 개체 유형을 모델
링했습니다 .

애플리케이션 - 모든 SaaS 도구 또는 내부 시스템

접근 권한 유형 - "그룹에 대한 접근 권한 ", "역할에 대한 접근 권한 ", "프로젝트에 대한 접근 권한 " 등

접근 권한 객체 - 특정 Jira 프로젝트나 권한 수준과 같이 구체적으로 요청되는 대상

이제 이러한 관계들을 바탕으로 단 네 개의 사용자 지정 필드만 포함된 하나의 동적 양식이 구동됩니다 .

자동화를 활용하는 단일화되고 동적인 진입점으로 직원의 요청 절차 간소화

주요 애플리케이션에 대한 완벽한 지원과 향후 확장 여력 확보

Assets의 공유 데이터 모델을 통한 규정 준수 워크플로우 구현

이점

"Assets를 도입하기 전에는 주 요청 양식으로 
수요가 가장 많은 앱 중 약 40%만 제공할 수 있
었고 , 도구 목록을 유지 관리하는 데 많은 비
용과 어려움이 따랐습니다 . 이제 Jira Service 
Management와 Assets를 통해 유지 관리 및 간
접 비용을 훨씬 줄이면서도 앱을 100% 제공하고 
있습니다 ."
Kate Brenden, Rover IT 관리자

100%
Jira Service Management + Assets에서 지원되는 주요 애플
리케이션

더 알아보기 

https://www.atlassian.com/whitepapers/how-rover-transformed-service-with-atlassian


+

From manual to 

scalable

Industry

Healthcare

Location

Bern, Switzerland

Use case

IT Asset & Service Configuration 

Management

The Challenge

Galenica is the leading integrated healthcare network in Switzerland with more than 20 

business units, over 8,000 employees, and around 400 pharmacies. Its mission is to support 

people at every stage of life on their journey to health and wellbeing. Galenica identified the 

opportunity to further strengthen its workflows by better connecting the tools already widely 

used across the organization, such as Jira and Confluence. 

With over 65,000 managed asset entries, Galenica recognized asset and configuration 

management as a key foundation for a new solution. At the same time, agile transformation 

was a top company priority, alongside the adoption of a modern approach to service delivery. 

10

수동에서 확장성으로

산업

위치

활용 사례

의료

스위스 베른

IT 자산 및 서비스 구성 관리

Galenica는 20개 이상의 사업부, 8,000명 이상의 직원, 약 400개의 약국을 보유한 스위스의 선도적인 통합 의료 네트워크입니다. 
이 회사의 사명은 삶의 모든 단계에서 사람들의 건강과 웰빙을 향한 여정을 돕는 것입니다 . Galenica는 Jira 및 Confluence와 같이 
조직 전반에서 이미 널리 사용되고 있는 도구들을 더 긴밀하게 연결하여 워크플로우를 한층 강화할 기회를 잡았습니다 .

65,000개 이상의 자산 항목을 관리하고 있던 Galenica는 자산 및 구성 관리를 새로운 솔루션의 핵심 기반으로 인식했습니다 . 아
울러 애자일 전환과 현대적인 서비스 제공 방식의 도입 역시 회사의 최우선 목표였습니다 .

과제
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From manual to 

scalable

Industry

Healthcare

Location
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Use case

IT Asset & Service Configuration 

Management

The Challenge
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business units, over 8,000 employees, and around 400 pharmacies. Its mission is to support 
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was a top company priority, alongside the adoption of a modern approach to service delivery. 
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The Solution

With Jira and Confluence already in use, further consolidation on a single platform was the 

next step. By adopting Jira Service Management and Assets, Galenica expanded its platform 

with an architecture repository and established a clearer master system for each data point, 

enabling a consistent and largely automated source of truth. In Galenica’s new configuration, 

Assets brings together information that links each asset to the responsible team, the right 

cost center, and the right support chain. This resulted in clearer ownership, improved data 

quality, and seamless connections to incidents, requests, and changes. The new CMDB 

supports operational processes, architecture, cost tracking, and more.

Benefits

Data kept up to date automatically through asset records

A connected system of work between Jira Service Management and Assets, Jira, and 

Confluence, allowing for streamlined incident, request, and change management

A sin¬le enter«rise service «ortal connected to Assets to support simple request resolution

“We loved that Jira Service Management 

offered a unified platform with Jira and 

Confluence. We felt that Atlassian’s roadmap 

was strong and showed rapid innovation. 

And Assets offered a meaningful, governed 

CMDB tightly linked to service work.”

Severin Sutter, Atlassian Product Owner, Galenica

65,000+

managed assets

500+

agents working in Jira Service Management every day

11

솔루션
회사에서 이미 Jira와 Confluence를 사용하고 있었으므로 , 다음 단계는 단일 플랫폼으로의 추가적인 통합
이었습니다 . Galenica는 Jira Service Management와 Assets를 도입하여 아키텍처 리포지토리로 플랫폼
을 확장하고 , 각 데이터 포인트에 대해 더욱 명확한 마스터 시스템을 수립하여 일관적이며 고도로 자동화
된 정보 출처를 구축했습니다 . Galenica의 새로운 구성에서 Assets는 각 자산을 담당 팀 , 올바른 비용 센
터 , 올바른 지원 체인에 연결하는 정보를 하나로 묶습니다 . 그 결과 소유권이 명확해지고 데이터 품질이 
향상되었으며 , 인시던트 , 요청 , 변경 사항을 원활하게 연결할 수 있게 되었습니다 . 새로운 CMDB는 운영 
프로세스 , 아키텍처 , 비용 추적 등 다양한 영역을 지원합니다 .

자산 레코드를 통해 데이터가 자동으로 최신 상태로 유지됩니다

Jira Service Management와 Assets, Jira, Confluence 간의 연결된 업무 시스템으로 인시던트 , 요청 
및 변경 관리 간소화

Assets와 연결된 단일 엔터프라이즈 서비스 포털로 요청을 간편하게 해결

이점

"Jira Service Management가 Jira 및 Confluence와 
통합된 플랫폼을 제공한다는 점이 정말 마음에 들었
습니다 . Atlassian의 로드맵이 탄탄하고 빠른 혁신
을 보여주고 있다고 느꼈습니다 .
또한 Assets는 서비스 업무와 긴밀하게 연결되고 관
리되는 의미 있는 CMDB를 제공했습니다 ."

Severin Sutter, Galenica Atlassian 제품 소유자

65,000개 이상

500개 이상

관리되는 자산

매일 Jira Service Management에서 작업하는 에이전트



Accelerating work with 

real-time asset 

management

Industry

Motorsport, automotive

Location

Grove, Oxfordshire, England

Use case

IT Asset & Service Configuration 

Management

The Challenge

The speed at which Atlassian Williams F1 Team designs, tests, and builds cars is what helps 

drive race-day performance — and with thousands of critical machines in their factory at 

Grove, every minute of uptime counts�

Pulling their machine estate together was the next step in creating a more efficient, 

connected way of working.

12

실시간 자산 관리를 통한 
업무 가속화

산업

위치

활용 사례

모터스포츠 , 자동차

영국 옥스퍼드셔주 그로브

IT 자산 및 서비스 구성 관리

Atlassian Williams F1 팀이 차량을 설계 , 테스트 및 제작하는 속도는 레이스 당일의 성과를 좌우하는 핵심 요소입니다 . 따라서 수
천 대의 중요한 기계가 가동되고 있는 그로브의 공장에서는 단 1분의 가동 시간도 낭비할 수 없습니다 .

이를 위해 더 효율적이고 연결된 업무 수행 방식을 구축하려면 공장 내 기계 자산을 하나로 통합하는 단계로 나아갈 필요가 있었습
니다 .

과제
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The Solution

Williams brought maintenance together in Jira Service Management and Assets, creating a 

single, detailed system of record for their machine estate. Raising an incident is now effortless 

from the factory floor, and teams have a unified view of every service ticket tied to each asset 

— giving engineers the context they need to make faster, better-informed decisions.

As a result, Williams can accelerate production timelines, with less asset downtime, quicker 

diagnostics, and faster repairs keeping the factory moving at race pace.

Benefits

One source of truth for all machinery, history, and timeline needs

Accelerated innovation due to less time spent diagnosing and repairing

Unified view across other Atlassian tools, such as Rovo, Loom, and Jira Product Discovery

4 weeks

to roll out asset tracking

18x

faster than a quote from a comparable solution 

with a legacy vendor

1�����

machines tracked in Assets

Read more
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솔루션
Williams는 Jira Service Management와 Assets로 유지 관리 업무를 통합하여 상세하고 단일화된 기계 
자산 기록 시스템을 구축했습니다 . 이로써 생산 현장에서 손쉽게 인시던트를 생성하고 , 팀은 각 자산에 
연결된 모든 서비스 티켓을 통합된 뷰로 확인할 수 있게 되었습니다 . 이를 통해 엔지니어들은 더 빠르고 
정보에 입각한 의사 결정을 내리는 데 필요한 컨텍스트를 확보했습니다 .

결과적으로 윌리엄스는 자산 가동 중지 시간을 줄이고 진단 및 수리 속도를 높여 생산 일정을 가속할 수 
있었으며 , 공장을 레이스와 같은 속도로 끊임없이 가동할 수 있게 되었습니다 .

모든 기계 , 기록 및 타임라인 요구사항을 아우르는 단일 정보 출처

진단 및 수리 시간 단축으로 인한 혁신 가속화

Rovo, Loom, Jira Product Discovery 등 다른 Atlassian 도구 전반에 걸친 통합된 뷰 제공

이점

4주

18배

자산 추적 시스템 롤아웃 완료

기존 공급업체의 유사 솔루션 견적 대비 속도

1,700개 이상
Assets에서 추적되는 장비 수

더 알아보기 

https://www.atlassian.com/enterprise/atlassian-williams-racing
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Creating real-time 

traceability

Industry

Automotive / Electric Vehicles

Location

Newark, California, USA

Use caseS

Business 

R&D

The Challenge

Lucid Motors builds the most efficient luxury electric vehicles on the market, but behind every 

Lucid Air or 0ravity SUV are thousands of hardware components that need to be designed, 

prototyped, tested, torn down, rebuilt, and tracked across teams and continents. With over 

1,000 Atlassian users spanning 15 departments, from IT and HR, to Legal and Purchasing, and 

R&D spending going up from 2	00M in �0�� to nearly 21.�B in �0��, the stakes were 

enormous.

Hardware teams were tracking critical components such as motors, batteries, and inverters, 

across a patchwork of spreadsheets, Smartsheet plans, and Confluence pages. Each team had 

its own system, making it nearly impossible to get a real-time view of where parts were, what 

had been done to them, and whether they were available for the next build or test cycle. 

When a battery failed during winter testing in New Zealand, the team in California had no fast 

way to trace which battery was installed, who built it, or how it was configured.

1�

실시간 추적 기능 구축

산업

위치

활용 사례

자동차 및 전기차

미국 캘리포니아주 뉴어크

비즈니스
R&D

Lucid Motors는 시장에서 가장 효율적인 호화 전기차를 제작합니다 . 그러나 모든 Lucid Air나 Gravity SUV의 이면에는 설계 , 프
로토타입 제작 , 테스트 , 분해 , 재조립을 거치며 여러 대륙과 팀에 걸쳐 추적되어야 하는 수천 개의 하드웨어 부품이 있습니다 . IT, 
HR, 법무 , 구입 등 15개 부서에 걸쳐 1,000명 이상이 Atlassian을 사용하고 있으며 , R&D 지출이 2023년 9억 달러에서 2024년 약 12
억 달러로 증가함에 따라 부담이 막대해졌습니다 .

하드웨어 팀은 모터 , 배터리 , 인버터와 같은 중요 부품을 스프레드시트 , Smartsheet 플랜 , Confluence 페이지 등 제각기 다른 도
구로 추적하고 있었습니다 . 각 팀마다 자체적인 시스템을 사용한 탓에 부품의 현재 위치 , 수행한 작업 내용 , 다음 빌드나 테스트 
주기에 사용할 수 있는지 여부를 실시간으로 파악하는 것은 거의 불가능했습니다 .

일례로 뉴질랜드에서 진행된 동계 테스트 중 배터리 결함이 발생했을 때 , 캘리포니아에 있는 팀은 어떤 배터리가 장착되었는지 , 
누가 제작했는지 , 어떻게 구성되었는지 신속하게 파악할 방법이 없었습니다 .

과제



+

Creating real-time 

traceability

Industry

Automotive / Electric Vehicles

Location

Newark, California, USA

Use caseS

Business 

R&D

The Challenge
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R&D spending going up from 2	00M in �0�� to nearly 21.�B in �0��, the stakes were 

enormous.

Hardware teams were tracking critical components such as motors, batteries, and inverters, 

across a patchwork of spreadsheets, Smartsheet plans, and Confluence pages. Each team had 

its own system, making it nearly impossible to get a real-time view of where parts were, what 

had been done to them, and whether they were available for the next build or test cycle. 

When a battery failed during winter testing in New Zealand, the team in California had no fast 

way to trace which battery was installed, who built it, or how it was configured.

1�

The Solution

Lucid adopted Assets in Jira Service Management to create a unified system of record for every 

piece of hardware in their development pipeline. Now, when a prototype motor is built, an 

Asset is automatically generated and linked to the Jira build ticket. As the unit moves through 

testing, teardown, rebuild, and vehicle integration, QR code scans update its location and 

populate the re�uired test records automatically�

Now every asset becomes a comprehensive, chronological repository of everything that's ever 

happened to it. Drive units, vehicles, batteries, and components are all linked together, giving 

engineers instant visibility into the full history and current status of any part in the system.

Benefits

End-to-end traceability and faster root cause analysis with the complete history of every 

asset from first build through testing, teardown, rebuild, and vehicle integration

Real-time location and status tracking using QR code scans to automatically update asset 

location and trigger downstream workflows, eliminating manual handoffs

Optimized R&D utilization - leadership can see which vehicles and components are active 

vs. idle, enabling smarter scheduling of expensive test programs

“Assets is an absolutely crucial part of our Jira 

infrastructure, and I frankly don't know how 

you could do hardware engineering with Jira 

without also tracking your hardware in the 

same space. When we tried to do it with 

fractured hardware tracking tools, there was 

no traceability inherent to our systems. And if 

you tried to do e�erything in those other tools, 

there's no agility in that either.”

Felipe Luisi, Senior Product Manager, Lucid Motors

$1.2B

annual R&D spend managed with full asset 

traceability

Read more
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솔루션
Lucid는 Jira Service Management의 Assets 기능을 도입하여 개발 파이프라인 내의 모든 하드웨어에 대
한 통합 기록 시스템을 만들었습니다 . 이제 프로토타입 모터가 제작되면 자산이 자동으로 생성되어 Jira 
빌드 티켓에 연결됩니다 . 해당 유닛이 테스트 , 분해 , 재조립 및 차량 통합 단계를 거칠 때마다 QR 코드 스
캔을 통해 위치 정보가 업데이트되고 필수 테스트 기록이 자동으로 채워집니다 .

이로써 모든 자산은 해당 부품에 발생한 모든 사항을 시간순으로 기록하는 포괄적인 리포지토리가 되었습
니다 . 구동 유닛 , 차량 , 배터리 및 구성 요소가 모두 서로 연결되어 , 엔지니어들이 시스템 내 어떤 부품이
든 전체 기록과 현재 상태를 즉시 파악할 수 있게 되었습니다 .

최초 제작부터 테스트 , 해체 , 재조립 , 차량 통합에 이르는 모든 자산의 완전한 기록을 제공하여 엔드
투엔드 추적성 확보 및 신속한 근본 원인 분석

QR 코드 스캔으로 자산 위치를 자동으로 업데이트하여 실시간으로 위치와 상태를 추적하고 후속 워
크플로를 트리거하여 수동 인계 과정을 제거

R&D 활용 최적화 - 경영진이 가동 중인 차량 및 부품과 유휴 상태인 자산을 파악하여 비용이 큰 테스
트 프로그램 일정을 더 스마트하게 계획할 수 있음

이점

"Assets는 당사 Jira 인프라에서 절대적으로 중요한 
역할을 합니다 . 솔직히 같은 공간에서 하드웨어를 
추적하지 않으면서 어떻게 Jira로 하드웨어 엔지니
어링을 수행할 수 있는지 모르겠습니다 . 과거 파편
화된 하드웨어 추적 도구로 이를 시도했을 때는 시
스템에 내장된 추적성 기능이 없었습니다 . 만약 그 
다른 도구들로 모든 작업을 하려 했다면 전혀 신속
하지 않았을 겁니다 ."

Felipe Luisi, Lucid Motors 수석 제품 관리자

$1.2B
완벽한 자산 추적성을 통해 관리되는 연간 R&D 지출

더 알아보기 

https://www.atlassian.com/customers/lucid-motors


+

Deploying faster with 

confidence

Industry

Automotive

Location

London, UK

Use case

Application Uevelopment

The Challenge

Motability Operations connects 770,000 UK families to accessible transportation through the 

Motability |cheme, making them the UK�s largest car fleet operator — purchasing 10s of all 

new cars sold nationwide. With 1,500+ employees across technology and business teams, 

their engineering organization needed to ship faster without compromising security or 

traceabilityp

But their deployment process was prescriptive and disconnected. Engineers would bundle 

code, manually document it across Jira tickets and Confluence pages, and deploy anywhere 

from once a week to once a month. There was no connection between the development, pre-

production, and production stages of their pipeline — and no centralized record tying 

deployments to the services and components they affected. Every release demanded manual 

effort from talented engineers who should have been solving problems, not filling out 

paperwork.
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더 빠르고 자신 있는 배포

산업

위치

활용 사례

자동차

영국 런던

애플리케이션 개발

Motability Operations는 Motability Scheme을 통해 영국 내 77만 가구에 접근성 높은 교통 수단을 제공하는 영국 최대의 자동차 
임대 운영사로 , 전국 신차 판매량의 10%를 매입하고 있습니다 . 기술 및 비즈니스 팀에 걸쳐 1,500명 이상의 직원이 근무하는 이 
회사의 엔지니어링 조직은 보안이나 추적성을 저해하지 않으면서도 소프트웨어를 더 빠르게 배포해야 했습니다 .

하지만 배포 프로세스는 형식적이고 단절되어 있었습니다 . 엔지니어들은 코드를 번들링하고 Jira 티켓과 Confluence 페이지에 수
동으로 문서화한 뒤 , 주마다 1회 또는 달마다 1회 주기로 배포했습니다 . 파이프라인의 개발 , 사전 프로덕션 및 프로덕션 단계 간
에는 아무런 연결점이 없었으며 , 배포와 그로 인해 영향받는 서비스 및 구성 요소를 연결하는 중앙 집중식 기록도 없었습니다 . 매
번 릴리스할 때마다 문제 해결에 집중해야 할 뛰어난 엔지니어들이 서류 작업에 매달려야만 했습니다 .

과제
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The Solution

Motability Operations adopted Jira Service Management and Assets to create a centralized 

system of record for their services and components, layered on top of their existing Jira and 

Bitbucket workflows. During deployment documentation tickets automatically flow into Jira 

Service Management, where Assets captures a complete, connected record of every service, its 

components, and its deployment history. Every deployment is now self-documenting without 

any manual effort from engineers. The enhanced documentation is crucial for Motability’s 

security-conscious culture.

Benefits

A centralized, always-current system of record for services and their components, 

replacing fragmented documentation across spreadsheets and wiki pages

Enhanced security and compliance visibility with asset and configuration context 

embedded directly in service workflows, giving stakeholders a clear audit trail

Greater team autonomy - teams can flex their workflows while Assets ensures consistent, 

governed documentation underneath

“Assets has essentially become a really 

accessible reference for our services and their 

components.”

LLoyd Jones, Agile and Engineering Practice 

Manager, Motability Operations

2,000+

deployments in a single week, up from 2 per month

128

engineering hours saved by eliminating manual 

documentation

Read more
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솔루션
Motability Operations는 Jira Service Management와 Assets를 도입하여 기존 Jira 및 Bitbucket 워크플
로우 위에 서비스와 구성 요소에 대한 중앙 집중식 기록 시스템을 만들었습니다 . 이제 배포가 진행되는 
동안 문서화 티켓이 Jira Service Management로 자동 전송되며 , 여기서 Assets는 모든 서비스와 해당 구
성 요소 및 배포 기록이 완벽하게 연결된 기록을 캡처합니다 . 이제 엔지니어의 수작업 없이도 모든 배포
를 자동으로 문서화할 수 있게 되었습니다 . 이처럼 향상된 문서화는 보안을 중시하는 Motability의 기업 
문화에 매우 중요한 역할을 합니다 .

서비스 및 그 구성 요소의 항상 최신 상태를 유지하는 중앙 집중화된 기록 시스템이 스프레드시트와 
위키 페이지에 파편화되어 있던 문서를 대체

서비스 워크플로우에 자산 및 구성 컨텍스트가 직접 내장되어 이해관계자에게 명확한 감사 추적을 
제공하는 보안 및 규정 준수 가시성 향상

팀 자율성 강화 - 기반 시스템인 Assets가 일관적이며 체계적으로 관리되는 문서화를 보장하므로 팀
이 워크플로우를 유연하게 조정할 수 있음

이점

"Assets는 근본적으로 당사 서비스와 그 구성 요소
에 대한 매우 접근하기 쉬운 레퍼런스가 되었습니
다 ."

Lloyd Jones, Motability Operations 애자일 및 엔지니어링 
실무 관리자

2,000건 이상

128

기존 월 2회에서 증가한 일주일 간의 배포 건수

문서화 수작업을 제거하여 절약한 엔지니어링 업무 시간

더 알아보기 

https://www.atlassian.com/customers/motability-operations


Learn more

No matter where 

you are on your asset 

management 

journey, we can help.

eBook

The Asset Evolution: A 

smarter approach to deliver 

business value

Read more

Demo

See Atlassian Assets in 

action with a demo on IT 

asset m service 

configuration management

Read more

eBook

IT Asset and Service 

Configuration Management:

Five tips for practical 

implementation while 

avoiding common pitfalls

Read more
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자산 관리의 어느 단계에 
있든 저희가 도와드리겠습
니다 .

자세히 알아보기

E북 E북

데모

자산의 진화 : 비즈니스 가치를 
창출하는 더 스마트한 접근 방식

더 알아보기 

IT 자산 및 서비스 구성 관리 데
모를 통해 Atlassian Assets이 
실제로 기능하는 방식을 확인해 
보세요

더 알아보기 

IT 자산 및 서비스 구성 관리 : 
흔히 겪는 시행착오를 피하면서 
실무에 적용하기 위한 5가지 팁

더 알아보기 

https://www.atlassian.com/whitepapers/asset-evolution
https://play.goconsensus.com/b1f30505a
https://www.atlassian.com/whitepapers/five-tips-for-practical-implementation-while-avoiding-pitfalls
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Next Steps

Track what matters, deliver reliable 

services, and keep the business running 

smyythln+

Join the companies that have gained better visibility with Assets in the Atlassian Service 

Collection. Learn more or contact us today.

Atlassian helps unleash the potential of every team. Our software development, service 

management, and work management software helps teams organize, discuss, and complete 

shared work.

Learn more about our products, including Jira, Confluence, and Jira Service Management at 

Atlassian.com.
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다음 단계

중요한 사항을 추적하고 , 안정적인 서비스를 제공
하며 , 비즈니스를 원활하게 운영하세요 .
Atlassian Service Collection의 Assets로 가시성을 높인 기업들과 함께하세요 . 자세히 알아보기 또
는 지금 바로 문의하기 .

Atlassian은 모든 팀의 잠재력을 최대한 발휘할 수 있도록 돕습니다 . Atlassian의 소프트웨어 개발 , 
서비스 관리 및 작업 관리 소프트웨어는 팀이 공동 업무를 체계화하고 논의하고 완료하는 데 도움을 
줍니다 .

Jira, Confluence 및 Jira Service Management 등 Atlassian의 제품에 대한 자세한 내용은 
Atlassian.com에서 확인하세요 .

https://www.atlassian.com/collections/service
https://www.atlassian.com/collections/service#contact
http://atlassian.com/

